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devions en interroger 476 pour avoir une marge

d’erreur inférieure a 1%.

Nous avons interrogé tous les membres 2> \/
. Taux de réponses :

Considéré comme excellent au dessus de 20%.
Nous sommes a 39% (195 réponses) >
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En réalité +/- 28 % de
joueuses a Rougemont

Rappel - Bougemont participe
activement au projet Golf

Power 2>
. « En 2025, un nouveau
golfeur sur deux sera une
Enquéte2021 golf'euse »

mHomnes mFemnes
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Rougemont 2020 et Club House opérationnel
Rougemont 2025 réussi

Besgonsabie | PCX
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& AXE3: Communcaon

AXE § : Inscription sur ONCOURSE (JLR)

1+ étage label GEO (goifs “scodurables’)

AXE 7 : Sraségie envronnementale godale

00 gne avec la syakgie o RAA (Golf

Course 2000)
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b tout ceux qui ont passé
leurs réponses

uction des chemins
+/-10 EUR/metre courant (location

\CTION CDU:

| attendant, par exempleentreled etle’s.)

rénové sera augmentée.

amlioration du drainage et arrosage 8 et 9

Augmer

uegossible le drainage destrous 17,4, 2 et 3

les commentaires nt fait Tobjet d’une réponse

Drainag

qui sera reprise dans le document qui sera envoyé
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1,6%

m2019 m2021

plus cotit hommes 100 mc/jour/5 hommes).
Priorité sera donnée a nos trous d'hiver pour étre préts
avant ['hiver prochain

Entretemps, les chemins les plus abimés (sortie 9 vers le
Parking, 12 vers 13, etc....) seront réparés avant la reprise
Les chemins peu "roulants" (racines d'arbres) seront aussi
aménagés provisoirement (copeaux de bois, par exemple

= entrele 4 et le 5)
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inutiles

» A titre expérimental, graviers de lave (30 tonnes) sur le
trou 1, sur différents pregreens, sur les greens du 15, 18 et
le putting green - assécher dans les périodes humides
tout en gardant une certaine humidité pour les périodes
seches. Sera fait sur les trous les plus critiques.

s Priorité numéro un a Rougemont (Vérification plan

financier — budget estimé a 25 k EUR)

ors des périodes un peu séches, une hauteur minimum >
freiner les balles sur les trous a dévers marqué

La largeur des fairways sera augmentée sur les trous les
plus étroits ainsi que sur les 8 et 9.

Une nouvelle tondeuse a rough achetée fin 2021 permettra
daméliorer la coupe de ceux-ci.

Hauteur des rough = rien a voir avec les rough de beaucoup
d'autres clubs - pas de zone a rough haut (non tondue).
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Rougemont 2020 ‘t Club House opérationnel
Rougemont 2025 réussi
650 Membres Cotisants

GOLF ACADEMY

4

Référence en Wallonie

v Technicité et Qualité du parcours et du practice,
¥ Qualité des Infrastructures

Qualité de I'équipe des Pro

v Qu de I’accueil de son Club House
¥ Qualité des Activités Sportives

v Autres activités du dé
des activités golfiques
Gestion Durable ACTIVITES
v Accessible SPORTIVES

\ _
DURABLE!

: CDU
o Package de
cotisations parmi les Responsable : CDU
plus attractifs de la © Limitation du drop-out
Responsable : PCX
En ligne avec la stratégie de I'AFGolf

Responsable : CDU
Atelier & coordonner avec
DT dans le cadre de la
nouvelle convention

TERRAI

Responsable : CDU

o Atelier Terrain, améliorations
court terme (CDU)

o RGT 2025 moyen et long

terme (GVN)

Responsable : ADD
Atelier a relancer

ACCUEIL

o Club House
Opérationnel

courant 2021

(Cou)
o RGT 2025 (CDU)
Autres

infrastructures que
le terrain

région en ligne avec la (objectifs a fixer)
stratégie de o Actions concrétes pour
développement atteindre les objectifs

Responsable : PDA

o Mise au point de la o AXE 1: Participation programme de d
charte du Green de controle application strictes du 0 phyto {g‘;:‘:a'?i;‘s’“sc'“:som
I'Eau Vive o AXE 3 : Communication bEFd 9.

green fees, locations salles)

o

o Atelier a relancer AXE 5 : Inscription sur ONCOURSE (JLR)
aprés la sortie 1% étape label GEO (golfs *écodurables”)
confinement Covid- o AXE 7 : Stratégie environnementale globale

en ligne avec la stratégie du R&A (Golf

\ Course 2030)
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8,75%

Ouvert sur Exclusivité pour
'extérieur les membres
(compromis)
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Autres

" j)}'bmesses (aujourd’hui péua]isé par la crise Covid)
Golf Cars « trop chers »

Benchmarking avec les golfs voisins, nos prix sont soit

équivalents, soit moins élevés, y compris par rapport a

ceux ayant la méme topographie.

FEn réponse a des remarques formulées en début d'année,

nous avons proposé les abonnements ou la carte avantage

(9 + 1 gratuite) qui proposent des prix encore plus

Intéressants.
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istances réduites, plus fragiles

atissage des bords du practice, mélange anciennes et

- nouvelles balles 2 soin sera apporté a leur tri avant
remise dans la machine

Soin plus particulier sera aussi apporté au nettoyage qui
est fait a chaque ramassage (plus compliqué pendant les
périodes hivernales ....)

Améliorations seront apportées dans la disponibilité
(machine vide beaucoup moins souvent...)
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2022, 6 tapis de practice seront
6 autres en 2023 2 meilleurs tapis

> Augmenter les places disponibles

du bunker d’entrainement, est a I'étude, pour
disposer d’une nouvelle zone pour les coups de

wedges.

Un projet de Tee line sur le coté du Practice, prés
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t les cibles bouées
(rouges,bleues,jaunes) forment un couloir pour
 simuler la largeur d’un fairway. elles sont en
YD, astiques pour ne pas casser les disques du
ramasseur de balles.

En 2022, NGA va regarder la possibilité

d’installer un nouveau systéme de cibles, plus
lisibles quant a I'évaluation la distance réalisée.

Corniches réparées cet hiver (resp. Golf)
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Un Pitch & Putt constitué de 3 trous d'entrainement
fait partie du projet K 2025

De méme que le doublement du Putting Green.

imé a +/- k’l-fJ'UR pour le simulateur seul...

o
o

ement difficile pour NGA pour I'instant.
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Plusieurs d’entre vous

ont répondu « trés bon »,
maises

- Commentaires

10,6%

43% g
2,2% 1,7%

0,0% o 0,0% 0,0% -
. -—

Passable Asez mawaise Trés ma waise Nesepronone pas

m20190rangerie  m 2021 ClubHouse

X suz'faces exclusivement aux golfeurs chaque fois que c'est
nécessaire (exemple - repas de fin de saison des sections - 4
noter que pour les Ladies, le restaurant a méme ouvert
spécialement alors que c'était un jour de fermeture...)

CecI étant dit, il est important que les membres se sentent
chez eux dans le Club House.

C'est le cas pour une majorité d'entre vous, mais pas pour
tout le monde et les commentaires le prouvent.
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Green (nous y reviendrons...), il est
1e qui entre dans le Club House regoive la

lout point de vue que ce soit un membre, un golfeur
lient extérieur du restaurant.

complémentaires.

Les moyens financiers du Club n'étant pas illimités, des priorités doivent
étre données et dans tous les cas confirmées par la faisabilité de notre
plan financier.

Vorer les trois options sur lesquelles nous devrons prendre une décision -
Option 1 ° Etage plus cosy

-~ Option 2 Extension Rez

Option 3 - Aménagements « mineurs » et Priorité Terrain

09/01/2022

3 I'étage parce que :
mby es et aux golfeurs
de la méme qualité/rapidité de

14
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Tous les membres seront consultés par sondage courant
janvier/février = décision ensuite par le CA en fonction du résultat de
ce sondage et de la faisabilité de notre plan financier

15
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m2019Hde InOne  m 2021 Greende|'Eau vive

 Différentes idées sont a 1'étude pour mise en oeuvre début
d'année.

S » Personnel de salle réservé pour les golfeurs en haute saison

» Meilleure communication sur la réduction associée a l'ouverture d'un
compte avec avance (5% a partir de 150 EUR), avantage réservé aux
membres

Bon cadeau offert par le Green a tout nouveau membre pour
découvrir le restaurant

Voir aussi réponses aux points suivants
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g'a asser par le restaurant avant votre départ et de signaler

s intentions. Cela facilite l'organisation du service.

o ceci dit, 1l sera possible de se faire servir sans réservation

 pendant les heures d'ouverture du restaurant (avec possibilité

de manger aux places assises dans le bar si les autres tables du
restaurant sont toutes occupées),

o mais cela pourrait ne pas étre toujours faisable dans des
situations particulieres de forte affluence au restaurant (notre
cuisine a une capacité de production limitée...)

o dans cette optique, le responsable de salle est toujours
disponible pour satistfaire des demandes de derniére minute,
dans la mesure de ce qui est possible.

-

\anger entre 14h00 et 18h00

plats "simples"” entre 14h et 18h, nous I'avons fait

 dizaine de couverts sur toute la période, et pour cela, nous
bloquions un cuisinier 4 temps plein... l'idée a donc été
abondonneée....

Mais nous prenons bonne note de la demande et nous allons
retenter l'expérience.

FEn haute saison, 4 plats simples seront proposés pendant la
période entre 14h et 18h. Une évaluation globale sera faite en fin
de saison.

Nous allons aussi regarder s'll est possible d'enrichir I'offre I'aprés-
midi (quelques idées a creuser - tartes, galettes, crépes ou gaufres).

17
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- le service et le débarrassage.

Mais compréhension demandée aux golfeurs

- quand ils sont des dizaines a vouloir étre servis en méme temps...

- quand il leur est demandé de passer les commandes depuis leur
table plutot qu'en se rendant au bar (perturbant ainsi
l'organisation du travail)
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yurs plus adaptés aux seniors (et autres catégories...)
- Des formations spécifiques (technique golf) seront organisées pour les
diverses catégories de joueurs. Un programme de renforcement
S musculaire spécifique sera aussi proposé
Meilleure formation a I'étiquette
y Compris dans le programme actuel et sera renforcé

Un effort sera réalisé pour permettre dobtenir des cours dans un délai
aussi court que possible (objectif une semaine)
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@ 1 6 75,
- Satisfaction
- Organigati®n
" Compétitions =
Sportives” . . =

Touta fait @ tisfait Satisfait Pe usatisfait Pas dutout satisfa it

x upprlmer/Redulre les competltlons du samedi
Les compétitions Rabbits et 9 trous seront déplacées du

samedi au dimanche — intégrés a la compétition du

dimanche ou il y aura le choix entre 9 trous - accessibles a

tous les handicaps - et 18 trous

L'expérience montrera si ceci satisfait une majorité de

membres et nous ferons les adaptations nécessaires.
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Jimiter les compétitions shotgun
Tout a fait d'accord. Winter Cup et Summer Cup ne
seront plus en shotgun

> Seniors le mardi (demande) et Ladies le jeudi
Pas de changement en 2022
Solution a I'étude pour 2023 (trés probable)
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